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Aplicagoes Praticas de Gerenciamento de Alarmes em
Sistemas SCADA

Este artigo apresenta orientactes préaticas para serem adotadas em sistemas de
automacao do tipo SCADA. Tais sistemas foram escolhidos devido a grande utilizacéo
no complexo industrial brasileiro e no mundo.

O objetivo deste artigo nao € ditar o modo como as logicas devem ser programadas
e também ndo é direcionado a nenhum sistema especifico, mas sim apontar
diretrizes para a programacao dos CLP e dos aplicativos do sistema supervisério de
gualquer fabricante.

O resultado do uso dessas praticas € um aumento significativo da confiabilidade dos
sistemas de gerenciamento de alarmes sem custos adicionais com softwares e

hardwares.

1. Introducao

A analise do sistema de alarmes por parte do operador de uma planta industrial &
um elemento imprescindivel do seu trabalho, onde esse sistema de alarmes visa
orientdlo em situacbes que podem levar a planta a distirbios e a situacoes
potencialmente perigosas. Sistemas de alarmes s&o importantes ferramentas para
monitorar automaticamente a planta, atraindo a atencdo do operador para
mudancas significativas que requerem avaliacdo ou alguma acéao corretiva. Portanto,
o0 sistema de alarmes deve apontar apenas alarmes relevantes, evitando sobrecarga
de informacdes, onde grande parte € desnecessaria, 0 que pode levar o operador a
perder sua atencao no sistema.

E de suma importancia diferenciar alarmes de eventos para evitar que eventos
passem a sobrecarregar o sistema de alarmes. Evento € uma situacdo que ocorre
na planta e tem relevancia para o operador a titulo de informacédo, mas ndo requer
nenhuma acdao corretiva. Alarme € uma situacao que ocorre na planta e exige que o
operador tome providéncias em relacdo a ela sob a pena de levar a planta a uma
situacao de disturbio ou mesmo de perigo.

O sistema de automacéo do tipo SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition) é

abordado neste artigo, pois &€ um sistema largamente utilizado no mundo inteiro e
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gue possui uma grande maioria de sistemas ineficientes de alarmes nas plantas
industriais ja instaladas. Uma solucdo existente & o uso de sistemas dedicados ao
gerenciamento de alarmes, mas é pouco utilizado devido a custos adicionais e
dificuldade de mao-de-obra qualificada para manutencéao destes sistemas.

Das solucoes a serem executados no projeto de alarmes, destacam-se para as
aplicacées em SCADA:

L. Priorizacao: A importancia de alarmes relativos a outros alarmes deve ser
explicita para que em situac6es de disturbio na planta o operador saiba por
gual alarme comecar a responder;

k. Supressdo: Alarmes devem aparecer apenas quando a situacdo da planta
torna-o relevante ao operador, caso contrario o aparecimento deste alarme é
inconveniente;

kL Agrupamento: Alarmes com um mesmo significado (redundantes, porém néao
iguais]) devem gerar apenas um aviso ao operador, evitando assim
sobrecarga no sistema de alarmes.

Existem duas maneiras existentes para melhorar um sistema de alarmes sao:
diminuir a sobrecarga de alarmes, justificando cada alarme, ou diminuindo o tempo
de resposta ao alarme, aumentando a eficiéncia com que o operador age em
sobrecarga, foi tomado a primeira como base para esse artigo.

Além dessas préaticas na programacdo dos CLP (Controladores Logicos
Programaveis] e do aplicativo do supervisorio, o uso adequado do hardware de
controle € uma maneira extremamente Util de melhorar a eficiéncia de um sistema

de alarmes.

2. Normas Reguladoras dos Sistemas de Alarmes

Das normas reguladoras relativas a gerenciamento de alarmes internacionalmente
reconhecidas, pode-se citar a segunda edicdo da publicacdo numero 191 de 2007
da EEMUA (Engeneering Equipment and Materials User’s Association) denominada
Alarm Systems - A Guide to Design, Management and Procurement (Sistema de
Alarmes - Um Guia de Projeto, Gerenciamento e Compra) que indica as melhores
praticas a serem tomadas como referéncia e como devem ser julgados projetos de

alarmes para plantas industriais.
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Outra reconhecida norma internacional publicada em 2008 pela ISA (International
Society of Automation) € a ISA S18.02 denominada Management of Alarm Systems
for the Process Industries [Sistemas de Gerenciamento de Alarmes para Processos
Industriais]) que, diferentemente da norma da EEMUA, aponta o que deve ser
alcancado em relacao aos sistemas de alarmes do mercado para plantas industriais
e nao relativo ao projeto de alarmes.

Alem das duas normas citadas, ainda existem outras relativas ao gerenciamento de
alarmes em industrias como: Edicdo 1.0 da IEC 60839 publicada em 2004 pela IEC
(International Electrotechnical Commission) e a NAMUR NA102 denominada Alarm

Management.

3. Divisao de Tarefas Entre CLP e Supervisério para Tratamento de Alarmes

O sistema SCADA € caracterizado por possuir separadamente o elemento de
controle, normalmente um CLP (neste artigo o elemento de controle sera tratado
como um CLP) e o elemento de supervisdo, normalmente um microcomputador com
um software supervisorio (neste artigo o elemento de supervisdo sera tratado como
um supervisorio). Esses elementos podem, inclusive, ser de fabricantes diferentes, o
gue limita ainda mais as capacidades para o tratamento de alarmes.

A principal limitacdo do sistema SCADA no que se relaciona a gerenciamento de
alarmes € relativo a exportacdo de relatorios do sistema, como relatérios de
sobrecarga, relatorios de KPI (Key Process Indicator] entre outros mais especificos.
A solucéo para realizacdo destes relatorios &€ gera-los manualmente através dos
registros histéricos adquiridos durante a operacdao, ferramenta disponivel na grande
maioria dos sistemas de supervisdo, mas que & imensamente mais trabalhoso do
gue os relatdrios gerados por sistemas dedicados a gerenciamento de alarmes.

A grande vantagem da utilizacdo desse meétodo para tratamento de alarmes € a
utilizacdo do proprio sistema de automacao, dispensando a necessidade de
softwares e hardware adicionais, assim como dispensando mao-de-obra qualificada
em outras ferramentas.

E extremamente dificil fazer o tratamento para alarmes unicamente no CLP e, mais

ainda, fazé-lo unicamente no aplicativo do supervisorio, por isso as funcoes
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apresentadas serao dividas levando em conta que a todo o0 momento um elemento

pode estar complementando o outro para atingirem um Unico objetivo.

3.1. Funcées Implantadas no CLP

Levando em consideracdo que os alarmes devem aparecer ao operador apenas
guando consistentes e quando realmente necessitam de sua atencao,
Constantemente € necessario que um alarme seja processado logicamente e/ou
combinado com outras informactes para que seja gerado de maneira adequada.
Sendo o CLP responsavel pela parte de controle da planta, € também o responsavel

por toda a l6gica de supressao e de agrupamento dos alarmes.

3.1.1. Supressao Logica de Alarmes

Alarmes devem ser apresentados ao operador apenas em situacoes em que ele &
realmente relevante, por exemplo, um alarme de fluxo baixo em uma linha ndo deve
ser apresentado se a bomba que envia material a linha estiver desligada e o alarme
de defeito de um equipamento ndo deve ser mostrado se esse equipamento for
colocado fora de servico pelo operador.

Para que seja feita essa supressao ldgica, o ideal € que os alarmes sejam tratados
individualmente, ndo condensando estes em uma ldgica unica, como por exemplo, a
criacdo de um unico bloco para tratamento de alarmes de analdgica com alarmes de
muito alto (HH), alto (H), baixo (L) e muito baixo (LL).

A figura 1 demonstra um exemplo onde o alarme baixo e o muito baixo sao
importantes apenas quando a bomba esta ligada e o alarme muito alto € importante

mesmo com a bomba fora de servico.
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Figura 1. Légica de Supressao de Alarmes

A supressao de alarmes deve ser feita sempre que o programador julgar necessario,
mas com o cuidado de ndo suprimir alarmes importantes, deixando o operador sem
aviso de ocorréncias potencialmente perigosas. Por isso cada alarme deve ser
analisado individualmente e feita sua supressao apenas quando o programador tiver
certeza que o determinado alarme pode ser suprimido.

Outros exemplos de supressdo logica de alarmes sao: supressado de alarmes
ajustados de variaveis analogicas quando o transmissor da grandeza se encontra

com defeito, supressao de certos alarmes em partida e parada de uma planta, etc.

3.1.2. Agrupamento de Alarmes Redundantes
Em muitos casos, a maioria quando se tratando de seguranca, instrumentos sdo
instalados em campo para criar redundancias de informacées e em outros casos

essa redundancia pode ser feita atraves da l6gica do CLP. Alarmar ambos os sinais

AS Automacaéo e Elétrica Industrial
Av Denise Cristina da Rocha, 2555 / Justindpolis / Ribeirdo das Neves - MG - Telefone: (31) 3088-6955
Rua dos Encanadores, 268 / Novo Horizonte / Sdo José dos Campos - SP - Telefone: (12) 3341-5936
asautomacao@asautomacao.com




ASAUTOMAcl\D
INDUSTRIAL

gue indicam uma mesma situacdo & desnecessario e pode levar a sobrecarga do
sistema de alarmes.

Para esses casos 0 que € sugerido é a criacdo de um novo bit de informacéo para o
supervisorio, onde apenas esse bit sera tratado como alarme, mas as outras
informactes também serdo passadas e tratadas como eventos, pois devem ser
indicadas nas telas singticas.

Para exemplificar o que foi dito, suponha um tanque com transmissor de nivel e uma
chave de nivel, tanto o ajuste de muito alto (HH) do transmissor de nivel quanto o
estado da chave de nivel indicam uma mesma situacao: o nivel do tanque esta muito
alto. Portanto apenas um bit, criado para esse fim, sera o alarme indicando essa
situacdo ao operador, mas 0s eventos permitirdo a ele visualizar qual evento levou ao
alarme através da tela sindtica ou da tela de eventos. Esse exemplo esta

demonstrado na figura 2.

CLP: Supervisorio:
1
OR TRANSMISSOR_HH {evento)
TRANSMISSOR_HH—| N1 ouT|—NiveL_Tanoue_nk | Dados CHAVE_NIVEL (evento)
CHAVE_NIVEL—IN3 NIVEL TANQUE_HH {alarme)

Figura 2. Agrupamento de Alarmes

Para os equipamentos, todos os defeitos gerados por eles [sobrecarga, tempo
excessivo de partida, etc.) sdo tratados como eventos para que sejam registrados e
possam ser vistos pelo operador, mas um Unico bit de resumo destes defeitos, ativo
guando houver qualquer um deles, € tratado como alarme. Essa estratégia é usada
com 0 mesmo objetivo do agrupamento de alarmes redundantes citado

anteriormente.

3.1.2. Ajustes de Alarmes de Desvio em Caso de Variaveis com Set-Point
Para variaveis que possuem um Set-Point definido pelo operador, por légicas do
sistema ou por outros sistemas como € o exemplo do controle PID (Proporcional,
Integral e Derivativo) é sugerido usar ajustes de alarmes relativos ao invés de ajustes
de alarmes absolutos. Trata-se de ajuste de alarmes relativos aqueles que alarmam
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um desvio relativo ao Set-Point, evitando assim alarmes desnecessarios quando a
requisicdo da grandeza € de um valor muito alto ou muito baixo.

Por exemplo, supondo que um Set-Point de uma vazao esteja em 2.000 |/h, caso o
ajuste absoluto de alarme alto seja 2.500 |/h, se o operador passar o Set-Point para
2.800 |/h esse alarme sera atuado sem necessidade, pois uma vazao tao grande foi
uma requisicdo do operador e ndo uma situacdo anormal que exige acdo do
operador. Similarmente pode se considerar o ajuste absoluto de alarme baixo. Mas
se o ajuste for de desvio, entdo o alarme sera condizente ao Set-Point determinado
pelo operador e o alarme sera ativado apenas em caso de desvio da variavel em
relacdo ao Set-Paoint, ou seja, em relacdo ao erro.

Esse tipo de alarme deve estar informado ao operador na janela de ajuste para evitar
confusdo entre alarme de desvio e alarme absoluto, que poderia causar a nao

ativacdo do alarme em um momento necessario.

3.1.3. Outras Fungées no CLP

Diversas funcées podem ser programadas no CLP a fim de evitar alarmes
desnecessarios e diminuir a sobrecarga de alarmes ao operador e € impossivel citar
todas neste artigo. Mas, além das funcdes ja citadas podemos apontar mais algumas
de extrema importancia quando se esta criando um sistema de alarmes para uma
planta industrial, entre eles estao:

L. Criacao de alarmes relativos @ comunicacdo com outros sistemas, com redes
industriais e com dispositivos inteligentes;

L Insercao de filtros de tempo para sinais de campo evitando que uma
trepidacao do sinal fisico acarrete uma oscilacao excessiva do alarme;

L Implantacdo de uma histerese do ajuste de alarme analégico para que, ao
trabalhar com a variavel préxima ao ajuste, o alarme seja gerado uma unica
vez.

Todas as informactes relevantes ao operador da planta industrial devem ser
apresentadas de modo concreto e de maneira a evitar sobrecarga desnecessaria
sem excecao. Foram apresentadas funcdes a serem adotadas por plantas industriais

em geral, mas cada processo possui suas proprias caracteristicas, portanto o
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sistema de alarmes deve ser programado de forma a atender as necessidades

especificas de cada sistema de automacao.

3.2. Funcdes Implantadas no Sistema Supervisério

O sistema supervisorio € o responsavel pela interface entre operador e controlador,
sendo assim, ele é o responsavel por apresentar as informacées tratadas no CLP ao
operador da planta. Portanto, certas definicbes que exigem uma dindmica maior,
principalmente em fase de implantacéo, séo tratadas mais facilmente no sistema
supervisorio devido a uma maior versatilidade de possibilidades que necessitariam
alteracbes demoradas e muitas vezes criticas se realizadas no programa do CLP,
como mudancas de prioridades, que se realizadas no controlador necessitariam
deslocamento de endereco de variaveis, 0 que no sistema supervisorio requer
apenas a variacao de um simples parametro.

Facilitar essas alteractes permite que o gerenciamento do sistema de alarmes néo
se torne um trabalho cansativo e, de tal forma, ndo passe a ser ignorado e continue
com sua melhora gradativa com o passar do tempo.

Essas alteracoes devem ser no modo de edicdo do aplicativo, devido a sua

necessidade bastante eventual e de carater de manutencao e desenvolvimento.

3.2.1. Priorizacao de Alarmes
Em plantas industriais, principalmente de tamanho significativo, € extremamente Util
priorizar alarmes de maneira a mostrar de maneira mais 6bvia ao operador quais
alarmes possuem maior importéncia e que devem ser considerados e corrigidos em
primeiro lugar. Devem-se priorizar alarmes de acordo com dois fatores: severidade
das consequéncias e tempo requerido para se tomar as acoes corretivas.
A segunda edicdo da publicacdo 191 da EEMUA sugere que quatro prioridades
sejam atribuidas aos alarmes de uma planta industrial, sendo eles: alarme critico,
prioridade alta, prioridade média e prioridade baixa.
Os alarmes devem ser priorizados pelo supervisério de maneira a facilitar a
alteracdo dessas prioridades segundo necessidades reconhecidas pelos
responsaveis do sistema de alarmes, para que essa mudanca seja feita de maneira
dindmica.
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A figura 3 apresentada abaixo representa as quatro situacoes de uma variavel
analogica de pressao de uma linha: muito alta (HH), alta (H), baixa (L) e muito baixa

(LL). Para o exemplo, pressfes altas apresentam perigo a equipamentos e pessoas.

Baixa Média Alta Critico

PRESSAO_TUBO_LL
PRESSAO_TUBO_L

PRESSAO_TUBO_H ﬁ
PRESSAO_TUBO_HH ‘ﬂ

Figura 3. Priorizacdo de Alarmes

O principal objetivo da priorizacdo € a ergonomia, facilitando ao operador a
visualizacdo de quais alarmes ele deve responder primeiro quando mais de um
alarme é apresentado a ele. Consequentemente, para ser um discriminador efetivo, a
frequéncia com que os alarmes aparecem deve ser inversamente proporcional ao
crescimento da prioridade.

A publicacdo da EEMUA sugere que alarmes criticos ndo ultrapassem vinte em seu
total, alarmes de prioridade alta representem aproximadamente 5% do total de
alarmes da planta, alarmes de prioridade meédia representem aproximadamente
15% do total de alarmes da planta e a quantidade de alarmes de prioridade baixa

representem por volta de 80% dos alarmes de uma planta industrial.

3.2.2. Definicdo entre Alarmes e Eventos

A definicdo entre alarme e evento poderia ser feita no programa de CLP com uma
separacdo logica entre os dados de evento e os dados de alarme, mas uma
alteracdo dessa definicdo seria trabalhosa e iria requerer alteracdo no apontamento
a essa variavel pelo supervisorio. Portanto, o ideal € que essa definicao seja feita pelo
proprio aplicativo do supervisorio, para que essa mudanca seja feita de maneira

simples e rapida com a alteracdo de apenas um parametro.
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O exemplo da figura 4 mostra o nivel de um tanque, onde as situacdes de alto [H] e
baixo (L) devem ser eventos para controle de alimentacéao e retirada do tanque e ndo
requerem acao do operador, enquanto as situacoes de muito alto (HH) e muito baixo
(LL) séo situactes indesejadas e que requerem que o0 operador tome alguma

providéncia.

Alarme Evento

NIVEL_TANQUE_LL
NIVEL_TANQUE_L

NIVEL_TANQUE_H E{
NIVEL_TANQUE_HH ﬁ

Figura 4. Definicao entre Alarmes e Eventos

Essa definicdo & de extrema importdncia para evitar que informacdes, mesmo
importantes, que ndo requerem acdo do operador, sobrecarreguem o sistema de

alarmes.

3.2.3. Telas de Alarmes e Eventos

As telas de alarmes e eventos sao ferramentas disponiveis em todos os softwares de
supervisorio disponiveis no mercado. Essas telas apresentam ao operador de
maneira dindmica o que estd ocorrendo em toda a planta no que se relaciona a
eventos e alarmes.

Na tela de eventos, todos os eventos e todos os alarmes sdo apresentados no tempo
determinado, por exemplo, nas ultimas 24 horas, mostrando ao operador se 0
evento esta ativo ou nao, hora em que foi ativado, tag de identificacdo, duracéo do
evento e 0 comentario sobre cada evento, essas informacdes sdo passadas em
forma de lista.

Na tela de alarmes, apenas alarmes sao apresentados, também em forma de lista, e
permanecerao na tela até que sejam reconhecidos pelo operador, esses alarmes

mostram o tempo que ocorreu o alarme, tag de identificacdo, duracéo do alarme,

AS Automacaéo e Elétrica Industrial
Av Denise Cristina da Rocha, 2555 / Justindpolis / Ribeirdo das Neves - MG - Telefone: (31) 3088-6955
Rua dos Encanadores, 268 / Novo Horizonte / Sdo José dos Campos - SP - Telefone: (12) 3341-5936
asautomacao@asautomacao.com




ASAUTOMAcl\D
INDUSTRIAL

descricao, acao corretiva que deve ser tomada pelo operador e a situacao atual do
alarme. As situacoes possiveis de um alarme sao:
L Alarme ativo e nao reconhecido, para o caso de um alarme que ainda se
encontra ativo e o operador ndo tomou a acéo de reconhecer o alarme;
L. Alarme nao ativo e nao reconhecido, quando um alarme deixa de estar ativo,
mas o operador ainda nao tomou a acao de reconhecer o alarme;
L. Alarme n&o ativo e néo reconhecido, para o caso de operador ja ter tomado a
acao de reconhecer o alarme, mas esse ainda se encontra ativo.
Alarmes que ndo estdo mais ativos e ja foram reconhecidos sdo automaticamente
removidos da tela de alarmes, mas ainda se encontrarao nos registros historicos da
planta.
Para ambas as telas devem ser possiveis o filtro por area e por horéario e para a tela
de alarmes € de extrema importancia que haja possibilidade de filtro por prioridade,
gue ira auxiliar o operador a tomar as acoes corretivas na ordem correta no caso de
disturbios.
Deve ser possivel ao operador reconhecer conjuntos de alarmes, como por exemplo,
os alarmes presentes na tela, de maneira a evitar que o operador gaste tempo
desnecessario com o reconhecimento de um grande nimero de alarmes apds um

disturbio na planta.

3.2.4. Barramento de Alarmes

O barramento de alarmes deve estar visivel em qualquer tela que o operador estiver
operando. Esse barramento de alarmes deve mostrar, no minimo, os dois Ultimos
alarmes ocorridos, em ordem cronolégica, devendo mostrar as mesmas
informacoes disponiveis na tela de alarmes.

O barramento de alarmes € importante para que o operador tome conhecimento de
novos alarmes enquanto opera qualquer area da planta, sendo que todos os alarmes
de todas as areas da planta devem ser mostrados ao operador no momento em que

ocorrerem.
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3.2.5. Janela de Alarmes Criticos

Uma janela contendo todos os alarmes criticos da planta deve ser criada de maneira
gue possa ser consultada a qualguer momento. O alarme critico que estiver ativo
deve ser destacado entre todos 0s outros.

Quando um alarme critico ocorrer, essa janela deve ser imediatamente aberta de
maneira a informar ao operador que um alarme critico ocorreu, se possivel um sinal
sonoro deve ser apresentado junto a abertura da janela.

Fica disponivel ao operador fechar essa janela, mas enquanto qualquer alarme critico
permanecer ativo essa janela sera aberta novamente ao operador apds um tempo

determinado. Essa situacao ird ocorrer até que o alarme seja normalizado.

3.2.6. Registro Histérico de Alarmes e Eventos
O registro historico de alarmes e eventos sao ferramentas disponiveis em todos os
softwares de supervisério disponiveis no mercado. Essa ferramenta € de extrema
importancia para rastreabilidade da operacdo das plantas industriais e para
levantamento de relatorios relativos ao sistema de alarmes e de operacéao da planta.
Os registros histéricos devem ser armazenados no servidor de dados do sistema de
supervisdo desde a data mais antiga possivel. Essa data fica limitada a capacidade do
hardware utilizado no sistema de supervisao.
Os arquivos de registro devem ser armazenados de maneira mais intuitiva possivel,
de maneira a facilitar ao usuario o rastreamento das informacfes necessarias.
E altamente importante que alarmes possam ser facilmente diferenciados dos
eventos neste histérico de alarmes e eventos. Essa diferenciacéo facilitara filtros de
maneira a tornar mais rapida uma analise dos arquivos de registro de dados
histaricos.
As informac6es basicas que devem estar disponiveis nos arquivos de registro sao:

L Tempo que foi ativado;
Tempo que foi reconhecido;
Nome do tag ou do objeto (identificacao);
Condicéao e estado;

Tipo (evento/alarme];

B B A

Prioridade;
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L. Area do projeto.
Qualquer outra informacéao que for julgada como importante deve ser inserida, mas
lembrando que aumento de informacées a serem registradas aumenta também o
tamanho do arquivo e conseqientemente diminui a quantidade de alarmes e eventos

gue podem ser registrados.

3.3. Integracéo de Informacdes entre CLP e Supervisério

Para que essas propostas praticas tornem-se possiveis e eficientes em um sistema
de automacéao, uma faixa bem definida de endereco de memaria deve ser reservada
no programa de CLP para os dados que podem ser definidos como alarmes ou
eventos. Essa pratica permite que as informacdes possiveis para definicdo entre
evento e alarme no supervisorio sejam apenas as relevantes para tal aplicacao, ndo

gerando informac6es desnecessarias no aplicativo do supervisorio.
4. Planos e Préticas de Gerenciamento de Alarmes

4.1. Anélise de Dados Histdricos
Dos registros histéricos de alarmes coletados durante da operacao da planta é
necessario realizar diversos relatérios com o intuito de analisar o sistema de
alarmes e propor novas mudancas objetivando a melhora do sistema. A anélise de
dados de alarmes engloba:

L Numero de alarmes em um tempo definido ou apds um evento especifico;
Alarmes mais frequentes por periodo ou por evento;
Contagem de alarmes ativos em um determinado tempg;
Contagem de alarmes arquivados em um determinado tempo;
Identificacdo de alarmes ativos por mais tempo em um tempo definido;
Proporcao de prioridade de alarmes durante determinado tempo;

Medidas de tempos para reconhecimento do operador;

R ERPERFPR PR T

Auto-relacao e relacdo-cruzada entre alarmes gravados.
Essa analise pode ser feita através de softwares de utilizacdo comum, como planilhas

eletrénicas, com essa analise € possivel propor mudancas com intuito de melhorar o
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sistema de alarmes ou julgar que o sistema esta satisfatorio. Essas anélises devem
incluir o levantamento de indicadores de desempenho de automacdo para que as

decis6es tomadas sejam baseadas em analises quantificadas.

4.2. Projeto de Melhoria Continua
O sistema de alarmes deve ser analisado periodicamente para melhoria continua e
constante, com responsabilidades atribuidas a profissionais competentes com um
controle de todas as alteraces ocorridas no sistema de alarmes e de eventos. O
controle de alteracées pode ser feito através de uma planilha eletrénica, mas quanto
mais completo o registro, mais eficiente, sendo as informacdes mais importantes:
L. Atribuicdo de alarme ou evento;
k. Proposito do alarme, caso seja um ou propoésito de ndo ser alarme, se
necessario;
L. Resposta do operador para correcao do alarme;
L. Prioridade do alarme com as consequéncias de uma resposta ndo realizada a
fim de justificar a prioridade atribuida ou tipo de evento;
L. Data da criacdo ou alteracao;
L. Ajuste para o caso de alarmes e eventos de variaveis analdgicas;
L. Supressotes dos alarmes e eventos, quando aplicavel.
O aspecto chave para realizar um aperfeicoamento no sistema de alarmes, como em
diversas outras situacoes, &

a propagacéao da cultura que encoraja a melhoria na organizacao.

4 3. Treinamento dos Usuarios no Sistema de Alarmes

Todos os operadores devem ser treinados nos sistemas de alarmes no qual eles vao
realmente trabalhar. Os treinamentos devem abranger todas as situacdes reais que
possam ocorrer.

Os responsaveis pelo sistema de alarmes devem ser conscientizados de suas
obrigacées e informados de todos os passos necessarios para inclusdo, exclusao ou

alteracao de qualquer alarme.
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5. Conclusédo

O proposito do sistema de alarmes € o de atrair a atencéo do operador a condicoes
da planta potencialmente perigosas em tempo habil suficiente para avaliacdo e/ ou
acao corretiva. Diversas ferramentas podem ser implantadas no sistema de controle
e no sistema de supervisdo de maneira a aumentar a confiabilidade do operador nos
alarmes e consequentemente aumentando a eficiéncia da automacdo sem a
necessidade de se utilizar sistemas dedicados de gerenciamento de alarmes.

Mesmo com todas as implantactes propostas, um sistema de alarmes sera
realmente eficiente apenas se houver dedicacéo e organizacdo dos profissionais

envolvidos a ele.
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